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EINE REGISTRIERTE MARKE DER AIG

Merkblatt zum Datenschutz (Stand 1. Juli 2014)

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elekironischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich
Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schuiz der Versichertengemeinschaft vor
missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird
durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung zuléssig, wenn das BDSG oder
eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn Sie als Betroffener eingewilligt haben. Das BDSG erlaubt die Datenerhebung, -verarbeitung und -
nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines rechtsgeschaftlichen oder rechtsgeschaftsahnlichen
Schuldverhélinisses mit Ihnen als Befroffenen erforderlich ist oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der verantwortlichen Stelle
erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Ihr schutzwiirdiges Interesse an dem Ausschluss der Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung iiberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die
Daterwerarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt lber die
Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch - aufler in der Lebens-, Unfall- und Kranken-/Pflegeversicherung — schon mit
Ablehnung des Antrags oder durch lhren jederzeit moglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise
gestrichen, kommt es unter Umstinden nicht zu einem Vertragsabschluss. Trolz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gesfrichener
Einwilligungserklarung kann eine Datenerhebung, -verarbeitung und nutzung im gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung
beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des BD'SG sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine ausreichenden
Rechtsgrundlagen fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um Ihre Gesundheitsdaten fiir diesen
Anfrag und den Vertrag erheben und verwenden zu diirfen, bendtigen wir daher Ihre datenschutzrechtliche(n) Einwilligung(en). Dariber hinaus
benétigen wir lhre Schweigepflichtentbindungen, um Inre Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen, wie z.B. Arzten, erheben zu diirfen. Wir
bendtigen lhre Schweigepflichtentbindung ferner, um Ihre Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch geschiiizte Daten, wie z. B.
die Tatsache, dass ein Vertrag mit Ihnen besteht, an andere Stellen, z. B. Assistancegesellschaften oder IT Dienstleister weiterleiten zu diirfen. Bei
Personenversicherungen, wie zum Beispiel der Lebens-, Unfall- und Kranken-/Pflegeversicherung, ist daher im Antrag fiir vorgenannte Zwecke auch
eine datenschutzrechtliche Einwilligung und Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir Innen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung nennen:

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer
Wir erheben und speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunéchst Ihre Angaben im Anfrag (Anfragsdaten).
Weiter wer-den zum Verfrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer, Versicherungsscheinnummer, Versicherungssumme,
Versicherungsdauer, Beifrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines
Sachverstandigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben hierzu und ggfs. auch
Angaben von Dritten wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt tiber einen Kiz-
Totalschaden (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer
Um die Erfiillung Ihrer Anspriiche abzusichern, kénnen wir Riickversicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise tibernehmen. In
einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherungen dafiir weiterer Riickversicherungen, denen sie ebenfalls lhre Daten. Damit sich die
Riickversicherung ein eigenes Bild iber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, ist es méglich, dass wir lhren Versicherungsantrag
oder Leistungsantrag der Riickversicherung vorlegen. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn die Versicherungssumme besonders hoch ist
oder es sich um ein schwierig einzustufendes Risiko handelt.
Dariiber hinaus ist es méglich, dass die Riickversicherung uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung
sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstiitzt. Haben Riickversicherungen die Absicherung des Risikos iibernommen, kénnen sie
konfrollieren, ob wir das Risiko bzw. einen Leistungsfall richtig eingeschatzt haben. Aullerdem werden Daten (iber |hre bestehenden Vertrage
und Anfrage im erforderlichen Umfang an Riickversicherungen weitergegeben, damit diese tiberpriifen kdnnen, ob und in welcher Hohe sie sich
an dem Risiko beteiligen kdnnen. Zur Abrechnung von Pramienzahlungen und Leistungsfallen kénnen Daten tber |hre bestehenden Vertrage an
Riickversicherungen weitergegeben werden.
Zu den oben genannten Zwecken werden moglichst anonymisierte bzw. pseudonymisierte Daten, jedoch auch personenbezogene
Gesundheitsangaben verwendet. |lhre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherungen nur zu den vorgenannten Zwecken
verwendet.
Uber die Ubermitung lhrer Gesundheitsdaten an Riickversicherungen werden Sie durch uns unterrichtet. Diese Unterrichtungspflicht entféllt,
wenn uns lhre Einwilligung vorliegt.
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3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem VWG hat der Versicherte bei Anfragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung
des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umsténde anzugeben. Hierzu gehéren z. B. friihere Krankheiten und Versicherungsfélle
oder Mitteilungen (ber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um
Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den
Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schliefen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder
entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erfeilen. Auch sonst bedarf es in bestimmten Féllen (Doppelversicherungen, gesetzlicher
Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden
Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kiz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschuizes und des Risikos oder
Angaben zum Schaden wie Schadenhdhe und Schadentag.

4. Datenverarbeitung und Dateniibermittlung inner- und auBerhalb einer Unternehmensgruppe.
Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherungen) werden durch rechtlich selbsténdige Unternehmen betrieben.
Um den Kun-den einen umfassenden Versicherungsschuiz anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen haufig in Unternehmensgruppen
zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. lhre Adresse nur
einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieen; und auch lhre Versicherungsnummer,
die Art der Vertrage, gegebenenfalls Ihr Geburtsdatum, lhre Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Anfrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten werden in einer zenfralen Datensammlung gefiihrt.

Dabei sind die so genannten Parinerdaten (z. B. Name, Adresse, Versicherungsnummer, Kontonummer, Bankleizahl, bestehende Verirage) von
allen Unternehmen der Versicherungsgruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen
Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch Geldeingange kénnen so in Zweifelsfallen ohne Riickfragen korrekt verbucht
werden. Die iibrigen allgemeinen Antrags-, Verfrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen der Gruppe
abfragbar. Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Befreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen bendtigt und
verwendet werden, spricht das Geseiz auch hier von ,Datenlbermittiung”, bei der die Vorschriften des BDSG zu beachten sind.
Branchenspezifische Daten - wie z.B. Gesundheits- und Bonitatsdaten — bleiben dagegen unter ausschlieRlicher Verfligung der jeweiligen
Unternehmen.

Wir fiihren bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Risikopriifung, die Vertragsbuchung, die Leistungsbearbeitung oder die telefonische
Kundenbetreuung, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten kommen kann, nicht selbst durch, sondern
liberiragen die Erledigung einer anderen Gesellschaft unserer Unternehmensgruppe oder einer anderen Stelle.

Konzerngeselischaften unserer Unternehmensgruppe, die Zugriff auf Ihre Daten haben und diese verwenden kénnen sind:

AlG Data Services Private Limited Crescent 4, Prestige Shantiniketan, Karnataka, Bangalore 560048, Indien
AlG Europe Limited 150 Cheapside, London, EC2V 6ET, United Kingdom
AIG Europe Limited (Ireland Branch) Blackrock Park House, Georges Avenue, Blackrock, Co. Dublin, Irland

AlG Global Services Inc.

2 Peach Tree Hill Road, Livingston, NJ 07039-5701, USA

American International Group Inc.

180 Maiden Lane, New York City, NY 10038, USA

AlG PC Global Services, Inc.

175 Water Street, New York City, N'Y 10038,USA

AlG Property Casualty Inc.

175 Water Street, New York City, N'Y 10038, USA

AIG Shared Services Corporation

- Unit2-2 Enterprise 1, Technology Park, Bukit Jalil, 57000 Kuala Lumpur,
Malaysia
- The Paragon Corporate Centre Industry Drive, Manilla, 1780, Philippinen

AIG Shared Services - Management Services Inc.

2/F AIG Operations Center, North Bridgeway Avenue, Northgate Cyberzone,
Filinvest Corporate City, Alabang, Muntinlupa City, Metro Manila, 1781,
Philippinen

AIG Shared Services - Business Processing Inc.

G/F AIG Operations Center, North Bridgeway Avenue, Northgate Cyberzone,
Filimrest Corporate City, Alabang, Muntinlupa City, Metro Manila, 1781.A10,
Philippinen

Chartis Aerospace Adjustment Services Inc.

100 Colony Square, 1175 Peachtree Street N.E., Suite 1000, Atlanta, GA
30361, USA

Chartis Global Claims Services Inc.

175 Water Street, New York City, N'Y 10038, USA

Chartis Insurance Services Private Limited

Ahura Centre, Andheri Mahakali Caves Road, Mumbai — 400093, Indien

Chartis Claims Inc.

175 Water Street, New York City, N'Y 10038, USA

Travelguard Worldwide Inc.

2711 Centreville Road, Suite 400, Wilmington, DE 19808, USA
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Eine akiuelle Liste der Konzerngesellschaften sowie Dienstleister de fiir AIG Europe Limited, Direktion fiir Deutschland eine Daterverarbeitung
in Funktionstibertragung oder im Auftrag erbringen kann auch Internet eingesehen werden unter www.aig.de/de-datenschutzrichtlinie (Privacy

Policy)

Eine landeriibergreifende Ubermittiung Personenbezogener Daten erfolgt unter den in Punkt 5 genannten Voraussetzungen.

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren
Finanzdienstieistungen (z B. Kredite, Bausparvertrdge, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen und
Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften aulterhalb der Gruppe zusammen.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittliung der jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen
Kunden. So vermitteln z. B. die Kreditinstitute im Rahmen einer Kundenberatung/-befreuung Versicherungen als Erganzung zu den eigenen
Finanzdienstleistungsprodukten. Fiir die Datenverarbeitung der vermittelnden Stelle gelten die Ausfiihrungen unter Punkt 6.

5. Landeriibergreifende Ubermittlung Personenbezogener Daten
In bestimmten Fallen kann es erforderlich sein, Ihre Personenbezogenen Daten an Parteien zu iibermitteln, die ihren Sitz in anderen Landemn
haben. Einige dieser Lander weisen unter Umsténden nicht das gleiche Datenschutzniveau auf wie das Land, in dem Sie anséssig sind. Wir
werden Daten an Parteien in solchen Léndern nur dann {bermitteln, wenn wir sicherstellen kénnen, dass diese ein ausreichendes
Datenschutzniveau gewahrleisten.
Daten, die im Sinne von § 3 Absatz 9 BDSG als sensibel eingestuft werden, werden wir nicht an Lander auBerhalb der EU oder des EWR
{ibermitteln.
Daten, die wir im Zusammenhang mit Kranken-, Unfall- oder Lebensversicherungen erhalten, werden wir nichtan Dritte (ibermitteln.
Wir behalten uns jedoch das Rechtvor, Daten an Dritte auch aulterhalb der EU oder des EWWR zu (bermitteln, wenn dies von grundlegendem
Interesse fir Sie ist, zum Beispiel bei der Bearbeitung von Anspriichen aus internationalen Reiseversicherungen oder zur Bereitstellung
medizinischer Versorgung, wenn Sie sich im Ausland aufhalten. Aulterdem kénnen wir Daten an Parteien in anderen Landern iibermitteln, wenn
Sie uns hierfiir Ihre ausdriickliche Zustimmung gegeben haben.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler
In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unserer
Kooperationspariner werden Sie durch einen unabhéngigen Vermittler befreut, der Sie mit lhrer Einwilligung berdt Um seine Aufgaben
ordnungsgemalt erfilllen zu konnen, erhalt der Versicherungsvermittler zu diesen Zwecken von uns die fiir lhre Befreuung und Beratung
notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsscheinnummer, Beifrdge, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos. Zahl der Versicherungsfalle und Héhe von Versicherungsleistungen.

7. Speicherung und Verwendung lhrer Daten wenn der Vertrag nicht zustande kommt
Kommt der Vertrag mit lhnen nicht zustande, speichern wir Ihre im Rahmen der Risikopriifung erhobenen Daten firr den Fall, dass Sie erneut
Versicherungsschutz beantragen. Wir speichern lhre Daten auch, um mégliche Anfragen weiterer Versicherungen beantworten zu konnen. lhre
Daten werden bei uns bis zum Ende des dritten Kalenderjahres nach dem Jahr der Antragstellung gespeichert.

Weitere Auskiinfte und Erlauterungen tber Ihre Rechte

Sie haben als Befroffener nach dem BDSG ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung
oder Loschung Ihrer gespeicherten Daten. Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen
Datenschuizbeaufiragten lhres Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung wegen
der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an Ihren Versicherer.
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